Kundundersokning fran Sundbyberg Avfall och Vatten

Skicka in dina svar i bifogade svarskuvert (inget porto behovs) till Evimetrix som hjélper oss pa
Sundbyberg Avfall och Vatten (SAVAB) med datainsamlingen.

Du svarar helt anonymt pa undersckningen.

\Stort tack for din medverkan! /

1. Vilket omrade bor du i?

Dl Centrala Sundbyberg (inkl. Storskogen och lilla Alby) DS Rissne

DZ Duvbo DG Stora Ursvik
D3 Hallonbergen D7 Lilla Ursvik

. Or s Brotorp

2. Hur gammal ar du?

0. O Os

Under 30 ar 30-59 ar 60 ar eller aldre

3. Tycker du att du ar tillrackligt informerad om vad 4. Ungefar hur ofta brukar du dricka bordsvatten som
du far spola ner i avioppet? séljs pa flaska?

. Mycket daligt informerad . Flera ganger i veckan

2 Ganska daligt informerad O Nagon gang i veckan

s Varken bra eller daligt s Ett par ganger i manaden

O Ganska bra informerad . Nagon gang i manaden

Os Mycket bra informerad Os Mer sallan an en gang i manaden eller aldrig

5. Hur gér du dig vanligtvis av med ditt grovavfall, till 6. Hur ndjd ar du med méjligheterna att bli av med
exempel trasiga krukor, mdbler eller cyklar? grovavfall i Sundbyberg?

W Lamnar till Returen s Mycket missnojd

DZ Lamnar till Mobila Atervinningscentralen DZ Ganska missnojd

DS Lamnar till Atervinningscentral i norr/vésterort D3 Varken eller

4 Lamnar till Returpunkten . Ganska nojd

D5 Lamnar till Grovavfallspunkten D5 Mycket nojd

I:IG Grovavfall hamtas fran fastighetens grovsoprum
D7 Vet inte var jag ska gora av mitt grovavfall
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7. Hur gor du dig vanligtvis av med ditt

elektronikavfall, exempelvis batterier, glédlampor, 8. Hur nojd ar du med mojligheterna att bli av med
elsladdar eller trasiga datorer och mobiler? elektronikavfall i Sundbyberg?

I:Il Lamnar till Returkassen I:Il Mycket missnojd

DZ Lamnar till Mobila Atervinningscentralen DZ Ganska missnojd

EI3 Lamnar till Atervinningscentral i norr/vasterort D3 Varken eller

4 Lamnar till Returpunkten . Ganska nojd

DS Lamnar till Grovavfallspunkten D5 Mycket nojd

EIG El-avfall hamtas fran fastigheten
I:I7 Vet inte var jag ska gora av mitt el-avfall
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9. Hur sannolikt &r det att du skulle s&lja/lamna bort 10. Hur sannolikt ar det att du skulle kdpa/ta emot

begagnade klader, mobler eller foremal? begagnade klader, mobler eller foremal?

I:Il Mycket osannolikt I:Il Mycket osannolikt

DZ Ganska osannolikt DZ Ganska osannolikt

Os Ganska sannolikt Os Ganska sannolikt

4 Mycket sannolikt . Mycket sannolikt

Os Vet gj Os Vet ]

11. PA&det helataget, har du fértroende fér 12. 1 hur hog grad uppfattar du Sundbyberg Avfall och

Sundbyberg Avfall och Vatten? Vatten som en aktiv miljéaktor?

W Mycket litet fértroende [ Mycket liten

DZ Ganska litet fortroende DZ Ganska liten

Os Varken eller Os Varken eller

D4 Ganska stort fortroende D4 Ganska stor

DS Mycket stort fértroende DS Mycket stor

13. Tycker du att det &r l4tt att gora ratt i Sundbyberg 14. Har du haft stdrningar i vattenférsorjningen till din
nar det galler att sortera och [amna avfall? bostad under det senaste aret?

O Stammer inte alls O Nej, inga stdrningar

DZ Stammer till viss del DZ Ja, avbrott i vattenleveransen

Os Varken eller Os Ja, daligt tryck

O Stammer ganska val . Annat satt, NAMIGEN: ......cccoviiiiiiiiie e

Os StAMMEr Nelt 0Ch hAIEt e ——

16. Om du upplever en driftstorning till exempel att ditt

15. Hur ndjd &r du med den information du fatt vid vatten ar missféargat, hur séker du dd information
driftstérningar inom vatten och avlopp? om detta?

Dl Mycket missnojd I:Il Kontaktar Sundbybergs stad

DZ Ganska missnojd DZ Kontaktar Sundbyberg Avfall och Vatten

I:IS Varken eller I:I3 Kontaktar min fastighetsagare/fastighetsskotare

4 Ganska nojd . Annat, NAMIGEN: ......oooiiiiii e

D5 Mycket nojd D5 Vet gj

17. Hur n6jd ar du med bemotandet vid kontakt med 18. Har du anvant vara e-tjanster via www.savab.se? (I s
Sundbyberg Avfall och Vatten (senaste aret)? fall till vad, flera svar kan anges)

Dl Mycket missnojd Dl For att se mina fakturor

|:|2 Ganska missnojd D2 For att se mina témningsdagar

|:|3 Varken eller |:|3 For att registrera vattenmatarstallning

| For att gora bestéllningar
4 (/h&mtning via Returkassen, hjalp med VA-arbete)

|:|5 Mycket néjd D5 For att géra abonnemangs- eller flyttanmaélan

|:|4 Ganska nojd

|:|6 Har inte varit i kontakt med SAVAB De Jag har inte anvant e-tjansterna

19. Har du andra synpunkter eller forslag géllande vatten, avlopp eller avfall i Sundbyberg?
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http://www.savab.se/

