TILLFALLIG AVFALLSHAMTNING
Foretag och verksamheter
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W AVFALL & VATTEN

Ofullstandigt ifylld blankett behandlas inte.

Personuppgifter som ldmnas i samband med
begdran behandlas i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR), sarskild
registerforfattning och den kompletterande
dataskyddslagen.
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PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ar all information som kan anvindas for att identifiera en enskild
person. Exempel pa sidana uppgifter dr namn, adresser, telefonnummer, e-postadresser
och fotografier. Hir beskriver vi hur vi hanterar saidana uppgifter.

Vi skyddar dina personuppgifter

Ditt fortroende ar viktigt f6r oss och vart mal dr att du ska kdnna dig trygg nir du
limnar dina personuppgifter till oss. Vi vidtar atgarder for att sikerstilla att dina
personuppgifter alltid ar skyddade hos oss och att de behandlas i enlighet med géllande
dataskyddsregler och vira interna riktlinjer och rutiner. Vi ser kontinuerligt 6ver vara
rutiner och har utsett ett dataskyddsombud som granskar att vi féljer dessa regler,
riktlinjer och rutiner.

Personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade

Sundbyberg Avfall och Vatten AB ir personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgiftsansvarig bestaimmer nir och varfor vi behéver dina
personuppgifter samt hur de ska anvindas, och ansvarar for att uppgifterna du limnar
till oss hanteras pa ritt sitt.

Vi skriver personuppgifts-bitrides-avtal med de av vira leverantérer som kommer 1
kontakt med dina personuppgifter nir de utfor tjanster pa uppdrag av oss. Avtalen
siakerstaller att foretagen inte sprider eller missbrukar informationen. Om de 6verfor
personuppgifter till ett land utanfér EU/EES, sikerstiller Sundbyberg Avfall och
Vatten AB att sidan 6verforing ir laglig.

Hur anvands dina personuppgifter?

Vi behéver vissa personuppgifter for att kunna utféra de uppdrag som vi édr alagda att
gbra, och administrera vara kunders avfalls-, vatten- och avloppstjanster. De anvinds
for att kunna registrera dig som kund hos oss, leverera tjanster och skicka fakturor samt
kommunicera med dig.

Personuppgifterna kan anvandas av var egen personal och av de leverantorer, som vi
har personuppgifts-bitrides-avtal med, och som utfor olika delar av vira tjanster pa
uppdrag av oss.

Som kommunal verksamhet lyder Sundbyberg Avfall och Vatten AB dven under
offentlighetsprincipen, vilket innebir att alla uppgifter som vi samlar in ar offentliga
handlingar och kan begiras ut.
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Hur lange sparas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa linge du ar kund oss. Sedan kommer vissa
personuppgifter att sparas i enlighet med de lagkrav som vi lyder under, till exempel
bokféringslagen och arkivlagen. Direfter raderar vi dem pa ett sakert sitt, eller
avidentifierar dem si att de inte lingre gar att koppla till dig.

Om du nyttjar nagon av vara kostnadsfria tjanster, och inte ir formell kund hos oss,
raderar vi de personuppgifter du eventuellt har angett sa snart tjansten dr utford.

Begara information och andringar

Du har ritt att begira information fran oss om hur vi hanterar dina personuppgifter.
Du har ocksi ritt att be oss ritta eller 4ndra samt, i vissa fall, att vi raderar dina
uppgifter. Vi har en blankett som heter "Begiran om information eller dndring”, som
kan hiamtas fran var webbplats eller bestillas fran oss. Dir kan du anséka om féljande:

e Registerutdrag 6ver vilka uppgifter vi har om dig

e Ritta uppgifter vi har om dig som ir felaktiga eller ofullstindiga

e Begrinsa anvindningen av dina personuppgifter. Det kan dock medféra att vi
inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig som kund.

e Radera dina personuppgifter. Det férutsitter att vi inte enligt annan lagstiftning
ar skyldiga att bevara uppgifterna.

Personuppgiftsincident

Om Sundbyberg Avfall och Vatten AB far ett dataintrang, eller oavsiktligt forlorar
personuppgifter, kommer den personuppgiftsansvarige dokumentera incidenten och
anmila den till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar.

Kontakta oss
Om du har nagra fragor om hur dina personuppgifter behandlas, eller vill utnyttja dina
rattigheter, 4r du vilkommen att kontakta oss via dataskydd@savab.se.

Du ir ocksa vilkommen att ta kontakt direkt med vart Dataskyddsombud via
dataskyddsombud@savab.se.

Om du inte kdnner att du far dina rittigheter tillgodosedda hos oss, kan du limna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som ir tillsynsmyndighet f6r dataskydd.
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