PERSONUPPGIFTER SUNDBYBERG
Begaran om information eller 4ndring "“ AVFALL & VATTEN

Personuppgifter som ldmnas i samband med begédran behandlas i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR), sarskild registerforfattning och den
kompletterande dataskyddslagen.

BEGARAN OM INFORMATION ELLER ANDRING
enligt artikel 15-21 i dataskyddsforordningen

JAG BEGAR FOLJANDE:
D Registerutdrag 6ver mina personuppgifter som ni hanterar

D Ratta felaktig uppgift
D Begransa anvandningen av mina uppgifter

D Radera mina uppgifter
D Dataportabilitet, det vill séga att flytta, kopiera eller 6verféra mina uppgifter till annan personuppgiftsansvarig

D Jag har invandningar mot hur ni anvander mina uppgifter

OVRIGA NOTERINGAR/FORTYDLIGANDEN:

Eventuella registerutdrag kommer att behandlas och skickas till din folkbokféringsadress

FORNAMN OCH EFTERNAMN

PERSONNUMMER

ADRESS

POSTNUMMER POSTORT

DATUM NAMNTECKNING (Din begaran maste vara undertecknad for att vara giltig.)

NAMNFORTYDLIGANDE

FORTSATTNING PA NASTA SIDA >

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB ORG.NUMMER
Hallonbergsplan 5, plan 2 ’
gun(ﬂt;)g;erg Avfall och Vatten AB 174 52 Sundbyberg 08-706 65 00 info@savab.se www.savab.se 556764-2334
0X

171 23 Solna



PERSONUPPGIFTER

Begaran om information eller andring

Forts.

VIDIMERAD KOPIA AV ID-HANDLING

for registrering enligt artikel 15, dataskyddsforordningen

SUNDBYBERG
Wt AVFALL & VATTEN

PLATS FOR KOPIA AV GILTIG ID-HANDLING
Vi accepterar exempelvis

e bankernas och postens ID-kort

e korkort och det vinréda passet

o tjanstekort for statliga’kommunala verk och myndigheter
Personuppgifter och namnteckning ska synas pa kopian.

Klicka har for att lagga in en kopia av id-handling.

Denna fotokopia pa ID-handling ska vidimeras av tva personer.

Harmed vidimeras ovanstaende kopia av ID-handlingar:

VIDIMERAS PERSON 1, UNDERSKRIFT

VIDIMERAS PERSON 2, UNDERSKRIFT

PERSON 1, NAMNFORTYDLIGANDE

PERSON 2, NAMNFORTYDLIGANDE

BLANKETTEN SKICKAS TILL:
info@savab.se
ELLER TILL:

Sundbyberg Avfall och Vatten AB
Box 1209
171 23 Solna
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PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ar all information som kan anvindas for att identifiera en enskild
person. Exempel pa sidana uppgifter dr namn, adresser, telefonnummer, e-postadresser
och fotografier. Hir beskriver vi hur vi hanterar saidana uppgifter.

Vi skyddar dina personuppgifter

Ditt fortroende ar viktigt f6r oss och vart mal dr att du ska kdnna dig trygg nir du
limnar dina personuppgifter till oss. Vi vidtar dtgirder for att sikerstilla att dina
personuppgifter alltid ar skyddade hos oss och att de behandlas i enlighet med géllande
dataskyddsregler och vira interna riktlinjer och rutiner. Vi ser kontinuerligt 6ver vara
rutiner och har utsett ett dataskyddsombud som granskar att vi féljer dessa regler,
riktlinjer och rutiner.

Personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade

Sundbyberg Avfall och Vatten AB ir personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgiftsansvarig bestaimmer nir och varfor vi behéver dina
personuppgifter samt hur de ska anvindas, och ansvarar for att uppgifterna du limnar
till oss hanteras pa ritt sitt.

Vi skriver personuppgifts-bitrides-avtal med de av vira leverantérer som kommer 1
kontakt med dina personuppgifter nir de utfor tjanster pa uppdrag av oss. Avtalen
siakerstaller att foretagen inte sprider eller missbrukar informationen. Om de 6verfor
personuppgifter till ett land utanfér EU/EES, sikerstiller Sundbyberg Avfall och
Vatten AB att sidan 6verforing ir laglig.

Hur anvands dina personuppgifter?

Vi behover vissa personuppgifter for att kunna utféra de uppdrag som vi ir alagda att
gbra, och administrera vara kunders avfalls-, vatten- och avloppstjanster. De anvinds
for att kunna registrera dig som kund hos oss, leverera tjanster och skicka fakturor samt
kommunicera med dig.

Personuppgifterna kan anvandas av var egen personal och av de leverantorer, som vi
har personuppgifts-bitrides-avtal med, och som utfor olika delar av vira tjanster pa

uppdrag av oss.
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Som kommunal verksamhet lyder Sundbyberg Avfall och Vatten AB dven under
offentlighetsprincipen, vilket innebir att alla uppgifter som vi samlar in ar offentliga
handlingar och kan begiras ut.

Hur lange sparas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa linge du ar kund oss. Sedan kommer vissa
personuppgifter att sparas i enlighet med de lagkrav som vi lyder under, till exempel
bokféringslagen och arkivlagen. Direfter raderar vi dem pa ett sakert sitt, eller
avidentifierar dem si att de inte lingre gar att koppla till dig.

Om du nyttjar nagon av vara kostnadsfria tjanster, och inte dr formell kund hos oss,
raderar vi de personuppgifter du eventuellt har angett sa snart tjansten ar utférd.

Begara information och andringar

Du har ritt att begira information fran oss om hur vi hanterar dina personuppgifter.
Du har ocksa ritt att be oss ritta eller andra samt, i vissa fall, att vi raderar dina
uppgifter. Vi har en blankett som heter "Begiran om information eller andring”, som
kan himtas fran var webbplats eller bestillas fran oss. Dar kan du anséka om foljande:

e Registerutdrag 6ver vilka uppgifter vi har om dig

e Ritta uppgifter vi har om dig som ir felaktiga eller ofullstindiga

e Begrinsa anvindningen av dina personuppgifter. Det kan dock medfora att vi
inte kan uppfylla vira eventuella skyldigheter gentemot dig som kund.

e Radera dina personuppgifter. Det férutsitter att vi inte enligt annan lagstiftning
ar skyldiga att bevara uppgifterna.

Personuppgiftsincident

Om Sundbyberg Avfall och Vatten AB far ett dataintring, eller oavsiktligt forlorar
personuppgifter, kommer den personuppgiftsansvarige dokumentera incidenten och
anmila den till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar.

Kontakta oss
Om du har nagra fragor om hur dina personuppgifter behandlas, eller vill utnyttja dina
rittigheter, dr du vilkommen att kontakta oss via info(@savab.se.

Om du inte kdnner att du far dina rittigheter tillgodosedda hos oss, kan du limna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som ir tillsynsmyndighet f6r dataskydd.
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